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1. Bu rapor, Yeniden Yerlesim Dis izleme Paneli’nin (Panel) 3-17 Nisan 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirdigi Besinci Yariyillk Dis izleme ve Degerlendirme calismasinin bulgularini
sunmaktadir.

2. Panel’in besinci ziyareti itibariyla Proje’nin arazi edinimi ve insaat sirecinde kaydettigi
ilerleme ile ilgili son durum su sekildedir: Lot 1, 2 ve 3’de koylerin %95’inden fazlasi icin arazilerin
eski haline getirilmesi calismalari ve arazi cikisi sireci tamamlanmistir ve Mart 2019 sonu
itibariyla Lot 4’de arazi cikisi slirecinin %34’G tamamlanmistir. Geriye kalan arazi c¢ikislarinin
Temmuz 2019 sonuna kadar tamamlanmasi planlanmaktadir. Proje’den etkilenen toplam (gegcici
kiralananlar harig) 28.652 sahis ve kamu parselinin 26.614’(i (%92.88) Proje adina tescil edilmistir.

3. Balikgilik icin Gegim Kaybini Onleme Plani tamamlanmistir ve Sekizinci Ceyrek Dénem g
izleme Raporu’nda ikinci tur izleme gériismelerinin bulgular raporlanmistir. Mart 2019 sonu
itibariyla Yer Ustii Tesisleri’nden etkilenen insanlar icin gecim destek paketlerinin dagitimi da
neredeyse tamamlanmistir.

4, Besinci Yariyillik Dis izleme ve Degerlendirme ¢alismasinin metodolojisi asagidaki adimlari
icermektedir:
- llgili dokiimanlarin incelenmesi;
- Ziyaret edilecek kdylerin segimi igin kriterlerin belirlenmesi;
- Ankara Merkez ofiste ilgili Proje ¢alisanlari (TANAP Sosyal Etki ile Arazi Edinimi ve
Kamulastirma ekipleri) ile toplantilarin gergeklestirilmesi;
- Belirlenen kdylerde muhtarlarla ve projeden etkilenen kisilerle gortismeler iceren saha
¢alismasi yapilmasi;
- Saha galismasini takiben Ankara’da TANAP Sosyal Etki ile Arazi Edinimi ve Kamulastirma
Ekipleri ve TANAP Genel Mudir Danismani ile temel bulgularin paylagiimasi.

5. Panel, 6zellikle dérdiinci ziyaret sirasinda incelenemeyen durumlarin gézlemlenebilecegi
koyleri ziyaret etmeyi talep etmistir. Bu cercevede, saha calismasi 6ncesinde belirlenen kosullari
sergileyen 10 koy ve beldelere bagli 3 mahallede gortismeler yapmistir. Belirlenen kdy bazinda
kriterlerden bazilar sunlari icermektedir: (1) Yer Ustii Tesisleri'nden énemli élciide etkilenen
koyler, (2) gecim destek paketlerinin, nakit gecim desteginin ve/veya topluluk temelli destek
paketlerinin verildigi yerlesimler, (3) arazi ¢ikis toplantilarinin yapildigi koyler, (4) devam eden
sikayetlerden dolayi arazi ¢ikisinin tamamlanamadigi koyler, (5) devam eden 10.Md davalarinin
onemli sayida oldugu koyler, (6) yakin zamanda alinan veya uzun siiredir devam eden sikayetlerin
bulundugu koyler, (7) birden fazla Proje 6g8esinden etkilenen koyler.

6. Projeden etkilenen kisiler bazinda belirlenen kriterler ise sunlari igermektedir: (1) Boru
hattindan dolayr 6nemli miktarda (TANAP tarafindan tespit edilen) arazi kaybeden kisiler, (2)
biliniyorsa, ozellikle Lot 4’te, piring tarlalarinda sulama kanalindan dolayi (acik veya kapal)



sikayetleri bulunan (6rnegin boru insaatindan dolayi arazisinin bir kismini sulayamayan) kisiler,
(3) uzun siiredir (30 glinden fazla zamandir) devam eden sikayeti olan kisiler veya uzlasma
olmadan (tazminat disinda) kapanan vakalarin oldugu durumdaki kisiler, (4) ge¢im ve nakit destek
paketlerinden faydalanan kisiler, (5) kamp sahalari veya diger sebeplerden 6tiri gecici arazi
kiralamasindan etkilenen kisiler, (6) arazisinden birden fazla boru hatti gegmesinden etkilenen
kisiler, (7) hassas kisiler.

7. 6-13 Nisan tarihleri arasinda gerceklestirilen saha ¢alismasinda Panel; muhtarlar, kadin
arazi kullanicilari, projeden etkilenen kisiler, gecim destek paketi yararlanicilari ve/veya gecis
sureci nakit gecim destegi alan kisilerle gorismeler yaparak segilen kdylerde yasayan insanlar
Uzerinde yeniden yerlesim (ekonomik yerinden edilme) agisindan Proje’nin sosyal etkilerini
anlamayi amaglamistir. Gorlismelerde deginilen konular arazi edinimi slirecini, Proje’nin gegim
kaynaklari ve hassas kisiler Gzerindeki etkilerini, arazi ediniminin kiimulatif etkilerini, arazilerin
eski haline getirilmesi slirecini, arazi kullanim kisitlarinin olasi etkilerini, istihdam olanaklarini,
Proje’nin ortak araziler, dogal kaynaklar, altyapi tGzerindeki etkilerini, paydas katihmini, sikayet
giderme mekanizmasini, Yer Ustii Tesisleri icin Gegim Kaynaklari Geri Kazandirma Plani
kapsaminda uygulanan topluluk bazindaki destekleri, kadinlarin entegrasyonunu ve Sosyal ve
Cevresel Yatirim Programlari’nin koyler tGzerindeki etkilerini igermektedir.

8. Besinci Dis izleme Calismasi’nin temel bulgulari asagidaki tabloda sunulmaktadir. Panelin
son iki ziyaretinde ulusal yasalar ve uluslararasi standartlarla uyumlu oldugu tespit edilen ve
blylk olcide ayni kalmis olan konulari (6rnegin; sahis ve kamu arazilerinin edinimi, TANAP
Destek Fonu, kiiltlirel miras, kadinlarin entegrasyonu), tablonun disinda birakilmistir.

9. Panel, 9 temel konuyu incelemis ve bunlardan sadece ikisinin —Arazilerin Eski Haline
Getirilmesi ve Arazi Cikisi Siireci ve Sikayet Giderme Mekanizmasi— uluslararasi standartlara
kismen uyumlu oldugu tespit edilmistir. Kalan diger konularda (Yeniden Yerlesim Eylem Plani
(YYEP) Yonetimi, Arazi Edinimi, Gecim Kaynaklarinin Geri Kazandirilmasi, Hassas Kisiler, Proje
Faydalarinin Paylasimi, Kiimulatif Etkiler ve Paydas Katilimi) Proje uygulamalarinin, uluslararasi
finans kuruluslarinin sosyal standartlari ile uyumlu oldugu degerlendirmesi yapilmis olup bazilari
icin de s6z konusu standartlara tam uyumun saglanmasi icin bazi ilave (iyilestirici) oneriler
sunulmustur.

Panel’in Besinci Ziyaretindeki

Panel’in Besinci Ziyaretindeki Bulgulara

Temel Bulgulari

bulundugu bilgisini vermistir. BOTAS-AHK ile
yapilan Hizmet So6zlesmesi 1 yil daha uzatiimistir.

Kalan arazi eski haline getirilmesi siirecinin ve
diger geriye kalan tazminat ve gec¢im kaynaklari
sorunlari ve sikayetlerinin  kapatilmasinin

dair Baslica Onerileri

Yeniden insan Kaynaklari Planlamasi ve Yonetimi— Panel'in | TANAP'In kalan arazilerin eski haline
Yerlestirme son ziyaretinden beri arazi edinimi ve yeniden | getirilmesi ve diger geriye kalan tazminat
Eylem  Plani | yerlesim (ekonomik yerinden edilme) konularinda | ve geg¢im kaynaklari sorunlari ve
(YYEP) calisan personel azalmistir. Ancak TANAP Proje’nin | sikayetlerinin kapatilmasinin
Yonetimi geriye kalan islerini Ustlenecek yeterli personel | koordinasyonu icin var olan yo6netim

mekanizmalarini kullanmasi 6nemlidir —
Arazilerin Eski Haline Getirilmesi ve Arazi
Cikisi Siireci hakkinda asagidaki bolime
bakiniz.




Panel’in Besinci Ziyaretindeki

Panel’in Besinci Ziyaretindeki Bulgulara

Temel Bulgulari
koordinasyonu — Proje, arazi edinimi ve yeniden
yerlesim (ekonomik yerinden edilme) sireglerinin
sonuna yaklasirken, kalan yeniden yerlesim, gegim
kaynaklari, paydas katilimi ve sikayet konularinin
koordineli bir bicimde olabildigince c¢abuk ve
sorunsuz bir sekilde ele alinmasi 6nemlidir.
2020’nin ortalarinda gerceklesecek YYEP
tamamlama denetimi halen uzak bir tarih olarak
goziikse de Proje denetimden once tiim islerin
tamamlandigindan emin olmaldir.

Yonetim planlar ve ilgili dokiimanlar:

- YYEP Destek Fonu Yonetim Prosediri, gegcis
slireci nakit gecim destegi ve c¢oklu boru
hatlarinin  etkilerini dahil edecek sekilde
gincellenmistir.

- Tuim ybnetim planlari  ve destekleyici
dokiimanlar (YYEP izleme Planindaki baz
performans gostergeleri harig) son haline
getirilmistir.

- Yer Ustii Tesisleri icin Ge¢im Kaynaklari Geri
Kazandirma Plan’nin Tirkgesi, TANAP web
sayfasinda yayinlanmistir. Tim planlar (YYEP
izleme Plani harig) Tiirkce ve ingilizce olarak
yayinlanmistir.

- YYEP Tamamlama Denetimi hakkinda Bagimsiz
Danismanlik Hizmetinin is Kapsami
hazirlanmistir.

dair Baslica Onerileri
izleme ve Degerlendirme — YYEP izleme
Plani’ni performans gostergeleri
tamamlanarak son haline getirilmelidir.
Tamamlandiktan sonra da YYEP izleme
Plani TANAP web sitesinde yayinlanmalidir.

Arazi Edinimi

Gilizergah Degisikligi sonrasinda  6denmis
kamulastirma bedellerinin iadesinin talep edilmesi
— Giizergah degisikligi politikasi — Glizergah
degisikligi  yapilan  yerlerde, = Kamulastirma
Kanunu’nun 27.Madde (acele el koyma) davalarina
binaen 6denen kamulastirma bedellerinin iadesinin
talep edilmesine iliskin 6zellikle de maliklerin parayi
cektigi durumlar icin Proje politikasi belirlenmistir.
TANAP, boyle bir durumun séz konusu oldugu
1.000’den fazla parsel icin 6denen kamulastirma
bedellerinin geri 6denmesini talebini ileten bir
mektubu ilgili maliklere avukat araciligiyla
gonderecektir. Eger sahis tazminati geri 6demeyi
reddederse, Proje her durumu degerlendirerek,
durumun daha fazla takip edilmeye deger olup
olmadigina karar verecektir.

Oneri bulunmamaktadir.

Arazilerin Eski
Haline
Getirilmesi ve
Arazi Cikisi
Siireci

Zaman gizelgesi/durum — Arazi ¢ikis slreci Lot 1, 2
ve 3’deki kdylerin %95’ten fazlasinda eksiksiz olarak
tamamlanmistir. Ancak ozellikle Lot 1’de baazi
koylerde halen acik sikayetler ve geriye kalan isler
bulunmaktadir. Lot 4’de arazi gikisi slireci devam
etmektedir.

TANAP’In arazilerin eski haline getirilmesi,
kalan sikayetlerin kapatilmasi ve olasi
gecim kayiplari giderilmesini koordine
etmek icin Arazi Cikisi Komiteleri ve
TANAP’In diger ybnetim
mekanizmalarinin kullanmasi 6nemlidir:




Panel’in Besinci Ziyaretindeki

Panel’in Besinci Ziyaretindeki Bulgulara

Temel Bulgulari

Arazilerin eski haline getirilmesinin kalitesi: Panel
tarafindan ziyaret edilen birkag koy
memnuniyetlerini ifade etmistir. Ancak Lot 1’deki
bazi koyler gecikmelerle ilgili sorunlar dile
getirmistir.

Uriin kaybi icin ek (tazminat) ddemeleri — Lot 1’deki
arazilerin eski haline getirilmesi ve arazi cikis
siirecinin isleyisi goz 6nlinde bulunduruldugunda,
geriye kalan insaat etkilerinden kaynakli olarak
gecim kaynaklari Gizerinde olusan etkinin tamamen
giderilememesi durumunda ek tazminat
6demelerine ihtiya¢ olmasi ihtimali halen
bulunmaktadir.

Yeni muhtarlar — Bircok koyde se¢im sonrasi
muhtarlar degistigi icin, geriye kalan islerin
muhtarlar tarafindan tam olarak anlasiimasini
saglamak ©6nemlidir. Bu konuda Proje tarafindan
onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Yer Ustii Tesisleri Yerlesim Plani sorunlari — Panel,
yer UstU tesislerinin yerlesim planlari dolayisiyla
yakindaki arazilerde drenaj sorunlarina vyol
acabildigi duyumunu almistir.

dair Baslica Onerileri

1) Arazilerin eski haline getirilmesi
islerinin ve sikayetlerin kaldigi (hem
arazi ¢ikisi srecinin tamamlandigi hem
de henlz tamamlanmamis) koyler
belirlenmelidir.

2) Birinci adimda belirlenen her koy icin
geriye kalan yapilacak islerin kapsamli
bir listesi olusturulmahdir.

3) Muhtarlarla ve bu koylerdeki projeden
etkilenen insanlarla yapilacak geriye
kalan islerin listesi paylasilmalidir. Liste
yazil olarak su detaylari kapsamalidir:
a) insaat muteahhidi/Proje tarafindan
nelerin ve ne zamana kadar (son
teslim) yapilacagi, b) insaat miteahhidi
veya TANAP’In kdy adina muhtarlar ya
da abzi sahislar tarafindan ileri strilen
sorunlara/sikayetlere iliskin
sorumlulugu olmadigi durumlarda,
gerekli agiklamanin (nihai arazi cikis
protokoliiniin  bir pargasi olarak)
yapilmasi. Bu bilgilerin yazili olarak
mevcut olmasi, bazi  muhtarlarin
secimler sonrasinda degismesi
nedeniyle 6nemlidir.

Lot 1 — TANAP, yerlesimlerde geriye kalan
isleri onceliklendirmeli ve insaat
miteahhidinin harekete gecmesini
saglamalidir. insaat kaynakl geriye kalan
etkilerden dolayi ek 6deme
gereksinimlerinin  ortaya  ¢ikabilecegi
durumlar tespit edilmelidir.

Yer Ustii Tesisleri Yerlesim Plani sorunlari
— TANAP, Yer Ustii Tesisleri’nin yeri ve
insaatindan kaynaklanan tim drenaj, arazi

erisimi ve diger olumsuzluklari
incelemelidir. Zira bu sorunlar arazi
erisimini ve gecim kaynaklarini
etkileyebilir.

Gegim
Kaynaklarinin
Geri
Kazandirilmasi

Yer Ustii Tesislerinden kaynakli sahis arazilerinin
kalici kaybi — inceleme ve goriismeler sonucunda
(202 potansiyel hak sahibi arasindan) 133 kisi gegim
destek paketleri icin hak sahibi olarak tespit
edilmistir. Mart 2019 sonu itibariyle, 133 ge¢im
destek paketi yararlanicisinin %96’s1 6demelerini
almistir. Geriye kalan bes kisi gelecek c¢eyrek
dénemde &demelerini alacaktir. Odemelerden
sonra yapilan ilk goriismeler hak sahiplerinin

TANAP, insaattan kaynaklanan ve gegim
kaynaklari Gizerinde risk olusturabilecek, ek
o6deme veya Onlem gerektirebilecek henliz
giderilmemis tum etkileri tespit ederek
gerekli  ¢ozimleri  Uretmeli, gec¢im
kaynaklarinin yakin, orta veya uzun vadede
etkilenmeyeceginden emin olmahdir.




Panel’in Besinci Ziyaretindeki

Panel’in Besinci Ziyaretindeki Bulgulara

Temel Bulgulari
hedeflenen destekleri (blylikbas hayvan, makina
vb.) satin alabildiklerini gostermektedir.
Boru hatti etkileri — Panel, boru hattindan dolayi
onemli miktarda arazi kaybetmis ve bu sebeple de
anlamli bir bayiklikte Griin 6demesi almis Ug kisiyle
gortisme gerceklestirmistir. Kisiler, boru hatti icin
vapilan arazi ediniminin ge¢im kaynaklarini 6nemli
olclide etkilemedigini belirtmistir.
Orta ve uzun vadeli geg¢im kaynaklari riskleri —
Panel, gecim kaybi riski olusturabilecek ancak insaat
kaynakh kalan etkiler gbzlemlemistir.

dair Baslica Onerileri

Hassas Kisiler

Yer Ustii Tesisleri — Hassas kisiler belirlenen
kriterler dogrultusunda tespit edilmis ve gerekli
destek (gecis stireci nakit gecim destegi ve/veya
tarim-hayvancilikla ilgili kiiglik 6lcekli ge¢im destek
paketi) saglanmistir.

Boru hatti — TANAP boru hattindan etkilenen
hassas kisilerin veri tabanini olusturmaya devam
etmektedir. Hassas kisilerin tespitinin
tamamlanmasi ve Proje’nin bu kisiler Gzerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi i¢in bir danismanlk
hizmeti alinacaktir.

Panel, boru hatti boyunca ziyaret ettigi yerlerde iki
engelli kisiye bakan kisi ile gériisme yapmis ve her
ikisi de bankaya yatan kamulastirma paralarina
engelli olmalari sebebiyle erisimde zorlugu
yasadiklarini belirtmislerdir.

Yer Ustii Tesisleri - Oneri

bulunmamaktadir.

Boru hatti — Kararlastirildigi gibi, danisman,
hassas kisilerin tespitinde muhtarlarin
beyanlariyla sinirli kalmamalidir.

Panel’in bulgulari, kamulastirma bedelleri
ile Grin oOdemelerine erisimde hassas
kisilerin ve/veya onlara bakim veren
kisilerin gesitli yasal, idari ve/veya fiziksel
zorlukla karsilasabildigini gostermektedir.
Boru hatti boyunca hassas kisilerin tespit
edilmesinin ardindan, TANAP bu kisilerin
(veya onlara bakim verenlerin)
tazminatlara  erisimindeki  zorluklarini
gbzden gecirmeli ve gerekiyorsa sireci

kolaylastirmak adina gerekli oOnlemleri
almalidir.
Fayda Sosyal ve Cevresel Yatirim Programlari (SEIP) — | TANAP, Tirkgézi’'nde sulama kanal
Paylagimi Arazi ediniminden etkilenen yerlesimler ve kisiler | onariminin ~ Gegim  Kaynaklarini  Geri
icinden ayni zamanda SEIP faydalanici olmus | Kazandirma Plani kapsaminda hayata
yerlesim ve kisilere dair glincel bilgiler, Dokuzuncu | gecirilecek  topluluk  bazlh  destekler
Ceyrek Dénem i¢ izleme Raporu’na verilmistir. biitcesinden finanse edilmemesi Onerisini
Yer Ustii Tesisleri’'nden énemli dlgiide etkilenen 13 | uygun bulmustur. Bu koyde
yerlesim icin topluluk temelli destekler belirlenmis | gergeklestirilecek onarim faaliyeti, koyliler
ve TANAP vyonetimince vyerlesim bazli bitgce | ve yeni muhtara danisilarak tekrar
onaylanmistir. Tirkg6zu icin 6nerilen aksiyonlardan | degerlendirilecektir.
biri, insaat isleri kaynakli zarar géren “sulama
kanallarinin eski haline getirilmesidir”. Panel, bu
mevzunun bir etki giderici aksiyon olmasi dolayisiyla
fayda paylasimi kapsamindaki topluluk temelli
desteklerin biitcesinden karsilanmamasi gerektigi
gorusindedir.
Kiimulatif Coklu Boru Hatlari kaynakli kiimiilatif etki— TANAP | Odeme ve maliklere ulasma konusunda
Etkiler dahil birden fazla boru hattinin gectigi sahis | devam eden gabalarin yanisira TANAP, ilgili

parsellerinde olusan kimdlatif etkileri gidermek
icin belirlenen ek tazminat 6demeleri devam
etmektedir. Coklu boru hatlari icin ddemelerinin
parsel 6zelinde %84’ tamamlanmistir.

hak sahibi  kisileri ve  muhtarlan
bilgilendirmek (izere etkin bir yontem
bulmaya (6rnegin uygunluk kriterleri ile




Panel’in Besinci Ziyaretindeki

Panel’in Besinci Ziyaretindeki Bulgulara

Temel Bulgulari
Panel’in ziyareti sirasinda goriistigli birkac Kkisi
kendilerinin hak sahibi olup olmadiklarinin veya
o6demelerini alp almadiklarinin farkinda
olmadiklariniiddia etmislerdir. TANAP Arazi Edinimi
ve Kamulastirma Ekibi tim milk sahiplerine iadeli-
taahhitli mektup gonderildigini ve gonderilen
1.528 mektuptan sadece 170 tanesinin teslim
edilemediginden geri dondigu bilgisini vermistir.
TANAP, bu gibi durumlarda arazi sahiplerine

dair Baslica Onerileri
ilgili muhtarlara bilgi notu verilmesi gibi) da
calisacaktir.

etkilenmesine ve ek tazminat &demelerine yol
acabilir.

Operasyona gegis slirecinde devam eden vyerel
paydaslari bilgilendirme faaliyetlerine ragmen,
Kars/Merkez’e bagli Blylkbogatepe,
Ardahan/Posof’a bagli Turkgozi, Ardahan/Damal’a
bagl Eskikili¢ koylerinin yeni muhtarlari, sikayetleri
icin kiminle iletisime gececeklerini bilmediklerini
ifade etmistir. Yerel segimler, ziyaretten iki hafta
once oldugu icin TANAPIn yeni muhtarlarla
gorisme yapacak vyeterli zamani olmamistir.
Operasyon donemi irtibat numaralarina iliskin
afisler heniiz asiilmamustir.

CS5 & Lot 4 — Genel olarak sikayetler zamaninda
giderilmistir. Sikayetlerin ¢cogunun insaat sirasinda
yola verilen zararlarla ilgili oldugu goriilmektedir.
Sikayet Giderme Mekanizmasinin Nitel izlemesi —
TANAP Sikayet Mekanizmasinin kalitesine iliskin
nitel izlemesi devam etmektedir. Sosyal ekip,
uzlasma olmadan kapatilan bir sikayet ile karsi
karsiya kaldiginda, insaat muteahhidinin ve/veya
TANAP’In tim sorumluluklarini yerine getirdiginden
emin olmak igin gerekli incelemeleri yapmaktadir.

ulasmak veya mektuplari ulastirmak icin ilgili
muhtarlarla iletisim kurmaktadir.
Paydas Etkilenen yerlesimlerde kapsamh halki bilgi | Arazilerin Eski Haline Getirilmesi ve Arazi
Katilimi toplantilarina ve birebir gorismelere devam | Cikisi  Slreci ve Sikayet Giderme
edilmektedir. Ancak bazi koyler (6zellikle Lot 1’de) | Mekanizmasi bolimlerine bakiniz.
insaat kaynakli geriye kalan sorunlarin ne zaman ele
alinacagl, kiimulatif etki 6ddemelerine kimin hak
sahibi oldugu ve bu 6demelerin yapilip yapilmadigi
konularinda vyeterince bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmislerdir.
Sikayet Lot 1 — insaatin sona ermesiyle ilgili miteahhidinin | Lot 1 — Sikayetlerin ¢dziimii ve insaat
Giderme demobilizasyon sirecinin baslamasina ragmen, | kaynakli kalan etkilerin giderilmesine
Mekanizmasi arazi cikisi sirasinda tespti edilen birkag acik | yonelik yore halkinin dile getirdigi bazi
sikayetin kaldigi gorlalmistir. Bu sikayetlerin | rahatsizliklar g6z online alinarak, insaat
¢6zimunun  gecikmesi, gecim  kaynaklarinin | miteahhidinin  (6zellikle gecim kaynagi

kaybina neden olabilecek) sikayet giderimi
icin yapmis oldugu taahhutlerinin TANAP
ve muhtarlar tarafindan daha iyi takip
edilmesine yardimci olacak 6nlemler
alinmasi gerekmektedir. TANAP, (6zellikle
gecim kaynaklari kaybina neden olabilecek)
bekleyen sikayetleri takip etmeli ve
bunlarin zamaninda ¢6zlldiginden emin
olmalidir. Ayrica Yeniden Yerlestirme
Eylem Plani Yonetimi ve Arazilerin Eski
Haline Getirilmesi ve Arazi Cikisi Siireci
boliimlerine de bakiniz.

Tiim Lotlar — Operasyon dénemi sirasinda
yeni muhtarlarin ve etkilenen insanlarin
sikayetleri icin kiminle iletisime
gececeklerini bildiklerinden emin olmak
icin gerekli bilgi verilmeli ve gorismeler
yaptimahdir. Koylerde kolay goriilebilecek
yerlere irtibat bilgilerinin oldugu afisler
asilmahdir.

Sikayet Giderme Mekanizmasinin kalite
takibi — ic izleme Raporuna Sikayet
Giderme Mekanizmasinin kalitesine iliskin
yapilan nitel izleme bulgulari eklenmelidir.




10. Panel’in son ziyaretinden bu yana Proje‘de dnemli ilerleme kaydedilmistir. Ancak Proje
uygulamalarinin Diinya Bankasi (DB) ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) standartlarina
tam uyumunun saglanmasi i¢in bazi alanlarda, 6zellikle de Lot 1‘de insaat sirasinda verilen
tasinmaz varliklara verilen zararlarin zamaninda giderilmesi konusunda ek dnlemler alinmalidir.

11. Arazilerin eski haline getirilip, insaat sirasinda verilen zararlarin da zamaninda giderilerek
gecim kaybina ve dolayisiyla ek tazminata yol agmayacak sekilde kalan islerin koordinasyonu,
Proje’nin basarili sekilde tamamlanmasi icin 5nem arz etmektedir. Bu baglamda, TANAP etkilenen
tiim yerlesimlerde basarili bir kapanis yapabilmek igin bu slirecin yonetimini gliclendirmelidir.

12. Panel, TANAP’In Yeniden Yerlestirme Eylem Plani Tamamlama Denetimi igin gerekli
hazirliklara baglamasiniisrarla tavsiye etmektedir.
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